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Valvontakayntien maara 2023

Suunnitelmallisten valvontakayntien maara ajalla 21.8.2023- 31.12.2023
Lastensuojelu: 11 (mukaan lukien turvakoti)
Vammaispalvelut: 11
Mielenterveys- ja paihdepalvelut: 10
lkaantyneiden palvelut: 37
Terveyspalvelut: 6

= 75 kayntia (ennakkovalmistautuminen, kaynti 3-7 h, raportin
laatiminen)

Reaktiivisten valvontojen maara: 9 (1 reaktiivinen valvonta sisaltaa
yleensa useampia kaynteja)
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Havainnot ikaantyneiden palvelut 2023

Tilat
Tilat vastaavat paédosin nykyajan vaatimuksia, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta
Henkilostomitoitus
Paaosin asianmukaisella tasolla. Omassa tuotannossa hyvalla tasolla.
Moniammatillisuudessa kehitettavaa seka valittéman ja valillisen tydn ja sote-ammattihenkildston maarittelyssa.
Muiden, kuin sote ammattihenkil6ston tehtavankuvat ja heidan huomioimisessa henkildstomitoituksessa epaselvyytta.
Ladkeluvat ja laaketurvallisuus
Laakeluvat hyvalla tasolla, epakohdat ohjattu saatettavaksi kuntoon vuoden 2023 loppuun mennessa.
Laaketurvallisuudessa ja ladkesailytyksessa kehitettdvaa. Havaittu myds useita esimerkillisidkin kaytanteita.
Ladkinnalliset laitteet ja laiteturvallisuus
Asian tunnettavuudessa/maarittelyissa kehitettavaa.
Ravitsemus
Asiakkaiden ravitsemuksen seurannassa on kehitettavaa
Kirjaaminen
Kaytanteissa, asiakaskohtaisten suunnitelmien ajantasaisuudessa seka RAl-arviointivalineiston kayttamisessa vaihtelua
Yksikkokohtaisten kaytanteiden benchmarking
Useita esimerkillisia yksikkdkohtaisia/alueellisia kdytanteita, joita suositeltu jakamaan laajemmin.
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Havainnot yhteiset terveyspalvelut 2023

Tilat

Itéiselld alueella jonkin verran tiloja, jotka eivat vastaa nykyajan vaatimuksia. Vanhentuneista tiloista huolimatta palveluja pystytaan osin
tuottamaan laadukkaasti

Laaketurvallisuus
Laakkeiden sailytystilat osin kaytdssa epatarkoituksenmukaisesti ja ladkejadkaappien lampdtilaseuranta satunnaista
Paaosin ladkehoitosuunnitelmat ei henkildston saatavilla
Laakinnalliset laitteet ja laiteturvallisuus
Pagosin lagkinnalliset laitteet tunnistetaan, apuvalineet on osassa palveluista laiterekisterissa ja laitevastaavat on nimetty
Fimea antanut maarayksen koskien muutaman palveluyksikon laiteturvallisuutta
Palveluntuottajia ohjeistettu laite- ja tarviketurvallisuuteen liittyvissa asioissa
Kirjaaminen seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmat
Kirjaamiseen liittyvat velvoitteet tunnistetaan ja toteutetaan tarkoituksenmukaisesti
Yksikkokohtaisten kdaytanteiden benchmarking
Esimerkillisia yksikkOkohtaisia/alueellisia kaytanteita, joita suositeltu jakamaan laajemmin.
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Havainnot perhe- ja sosiaalipalvelut 2023 (1/2)

Tilat
Vammaispalveluiden asumisyksikdiden joukossa yksikoita, jotka eivat vastaa tiloiltaan nykystandardeja.
Lastensuojelun laitoshoidon yksikdissa toimitilat suurimmalta osin nykyaikaisia
Ammatillisia perhekoteja hyvinvointialueella suhteellisen paljon

Henkil6stomitoitus
Yksityisissa mielenterveys- ja paihdepalveluissa henkildstén maara nayttaytynyt palvelukuvauksen mukaiselta
Muutamissa vammaispalvelujen asumisyksikdissa henkildéstdésaatavuus haastava

Lastensuojelun ymparivuorokautisissa palveluissa henkildstén koulutustasovaatimukset eivat paaosin toteudu hankintasopimuksien
ehtojen mukaisesti

Henkiloston saatavuusongelmat nakyvat runsaana tuntisijaisten kaytdssa yksikoissa. Hyvinvointialueen oman henkildstén on havaittu
tekevan tuntisijaisuuksia henkildstévalitysyrityksien kautta hyvinvointialueen yksikoihin seka yksityisen palvelutuotannon yksikoéihin.
Osittain kaytdssa ollut myds epapéatevia sijaisia.

Laakeluvat ja laaketurvallisuus

Ladketurvallisuuden, lddkelupien, ladkehuoneiden ja huumausaineiksi luokiteltujen l1adkkeiden sailytyksen osalta annettu runsaasti
ohjausta valvontakdynneilla ja ohjeistuksia paivitetty hyvinvointialueella.

Laakinnalliset laitteet ja laiteturvallisuus
Palveluntuottajia ohjeistettu runsaasti laite- ja tarviketurvallisuuteen liittyvissa asioissa
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Havainnot perhe- ja sosiaalipalvelut 2023 (2/2)

Rajoitustoimenpiteet

Vaativa moniammatillinen tuen asiantuntijaryhma ja paatoksia tekeva vaativa moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma on koostunut
samoista henkil6ista ja loppuvuodesta 2023 ryhma on koottu saatavilla olevista resursseista.

Lastensuojelun rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen liittyen annettu lastensuojeluyksikbissa runsaasti neuvontaa ja ohjausta.
Kirjaaminen

Kirjaamisen osalta annettu runsaasti ohjausta, paivittainen kirjaaminen ei kaikilta osin toteudu ja dokumentoinnin sisallén kehittaminen olisi
tarpeen.

Isoilla yksityisilla palveluntuottajilla on omia kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia, jotka osittain ristiriitaisia valtakunnallisiin ohjeistuksiin.
Lastensuojelun ymparivuorokautisissa palveluissa osa palveluntuottajista eivat tuota kirjauksia hankintasopimuksen mukaisesti
Sosiaalihuollon asiakassuunnitelmat

Vammaispalvelun ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaiden asiakassuunnitelmat eivat padosin ole ajan tasalla. Positiivisia
muutoksia havaittu loppuvuodesta suunnitelmien ajantasaisuudessa.

Asiakaskohtaiset hoito-, kasvatus-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmat
Suurimmaksi osaksi asiakaskohtaiset toteutussuunnitelmat ovat ajantasaisia
Yksityiset palveluntuottajat vammais- seka mielenterveys- ja paihdepalveluissa hyddyntavat jo nyt RAl-arviointivélineistda.
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Huomiot liittyen vuoden 2023 painopisteisiin (1/2)

Omavalvontasuunnitelmat, niiden ajantasaisuus ja toteutuminen

Valvontakaynneilld on havaittu, ettéa yksityiselld puolella omavalvontasuunnitelmat padosin ajantasaiset ja sisall6iltdan laadukkaita. Julkisella
puolella sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmat on paaosin laadittu ja paivitetty, mutta sisallon laadussa on kehitettavaa. Valvonta ja
laatuyksikkd on ohjeistanut julkisia sosiaalihuollon palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa syksylla 2023. Sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelmien julkaiseminen hyvinvointialueen verkkosivuille asetettiin tavoitteeksi joulukuu 2023. Kaikki omavalvontasuunnitelmat
eivat ole vield tavoittaneet valvonta- ja laatuyksikkoa julkaisemista varten.

Palvelusetelien kaytto

Palvelusetelelituottajien kohdalla on vuoden 2023 aikana tehty runsaasti ennakollista valvontaa. Tuotantotapaperusteisesti palvelusetelintuottajat
ovat parhaiten ennakollisesti ja lupaperusteisesti valvottu, silla Iahes kaikkien asiakirjat on tarkistettu ja lisdksi annettu runsaasti ohjausta
puhelimitse ja sdhkopostitse.

Itdisen alueen sote-palvelut: henkiléstomitoitus, lakisaateisten palvelujen jarjestaminen (saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus)

Henkil6ston saatavuusongelmat nayttaytyvat alueellisesti. Ratkaisuja palvelujen saatavuuden turvaamiseksi ei ole [6ytynyt hyvinvointialueen
ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Kotihoito

Ohjaus, valvonta ja laadunvarmistus toteutunut kaikkia paitsi yhta pienta yksityisté palveluntuottajaa luukuunottamatta (tdman kohdalla
ennakollinen valvonta toteutunut perusteellisesti)
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Huomiot liittyen vuoden 2023 painopisteisiin (2/2)

Henkilosto, laakehoito, palvelu- ja hoitosuunnitelmat

Kaikilla ohjaus- ja valvontakdynneilla valvottu henkil6stoon, 1ddkehoitoon ja palvelu- ja hoitosuunnitelmiin liittyvia asioita. Sosiaalihuollon
ymparivuorokautisissa yksikdissa annettu runsaasti ohjausta ladkehoitoon liittyvissa asioissa. Myds esimerkillisia kdaytantoja havaittu kaynneilla.

Hoitoon paasy terveysasemilla ja suun terveydenhuoltoon

Valvonta- ja laatuyksikdn tahtotila oli valvoa hoitoon paasya tarkemmin, mika ei valitettavasti toteutunut valvonta- ja laatuyksikosta
rippumattomista syista. Valvonta- ja laatuyksikké on 2023 ollut saman julkisen tiedon varassa kuin asiakkaat ja potilaatkin.

Neuvola-asetuksen toimeenpano
Valvontaa ei olla valvonta- ja laatuyksikdn puolesta pystytty toteuttamaan neuvoloihin 2023 vuoden aikana.

Henkil6stomitoituksen toteutuminen sosiaalihuollossa
Paaosin asianmukaisella tasolla ohjaus ja valvonta Omassa tuotannossa hyvalla tasolla.

Lastensuojelun osalta henkildstomitoitusta ei ole valvottu valvonta- ja laatuyksikon toimesta vuonna 2023. Vastuualueelta tiedot on lahetetty
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen. Alueellisissa tiimeissa on eri asiakastietojarjestelmat kaytdssa ja eri kaytannot, miten asiakkaat merkitaan
vastuusosiaalitydntekijalle, mika tekee mitoitustietojen selvittdminen asiakastietojarjestelmasta haasteellista.

Nuorten mielenterveys ja paihdepalvelujen riittavyys
Valvontaa ei olla valvonta- ja laatuyksikdon puolesta pystytty toteuttamaan 2023 vuoden aikana.
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